
АДМИНИСТРАЦИЯ
Родионово-Несветайского района

ПОСТЛНОВЛЕНИЕ

2|.tL.2023 Ns 1021

сл. Родионово-Несветайская

Об утверяtдении положения о службе <сСоциальное таксп) в МБУ <<IdeHTp

социального обслуживания граждан поя(илого возраста и инвалидов>>

родионово-f{есветайского района и тарифа на дополнительную услуry
<<Социальное такси>

В соответствии с требованиями Федерального закона от 24,t|,1995 Ns

181-ФЗ (о социальной защите инв€LJIЕдоВ В Российской Федерацию>, от

L7.07.19gg Ns 178-ФЗ ко госУДарственной социальной поМоЩи)'

руководствуясь Уставом муницип€шьного образования <<Родионово-

НесветаЙскиЙ райою>, ДдминиСтрациЯ РодионОво-Несветайского района

постановляет:

1. Утверлить положение о спужбе <<Социалъное,такси) в муниципальном

бюджетном уrреждении <центр соци€tпьного обслуживания цраждан пожилого

возраста и инв€tлИдов) РодионОво-Несветайского района (Припожение 1),

2. Утвердить тарифы на дополнительную услугу кС_оциальное такси),

окulзываемую муниципztпъным бюджетным у{реждением <Центр соци€Lлъного

обслужив ания граждан пожилого возраста и инвалидов> Родионово-

Несветайского района (Приложение 2),

3. Установить,,что средства, поступающие от оплаты за предоставленные

социЕ[пьные услуги, булут расходованы, согласно Положению (о

формировании и распределении средств, полrIенных от предпринимателъской

И иной приносящей дохоД деятеJIьности мБУ кЩентр соци€tпъного

обслужив ания цраждан пожилого возраста и инв€tлидов) Родионово-

Несветайского района.
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4. Настоящее постановпение подлежит официальному опубликованию и

размещению на официа.пьном сайте Адманистрации Родионово-несветайского

района.
5. Постановление Администрации Родионово-НесветаЙского района от

30.09.2021 лЬ 1061 (об утверждении тарифов на социаJIьную услуry
<<Социалъное такси>, предоставляемую муниципЕtльным бюджетным

учреждением <<щентр социапьного обслуживания граждан пожилого возраста и

инвалидов>> Родионово-несветайского района> считать утратившим силу.

6. Контроль за выполнением поста:{овлениJI возложить на замеOтитOля

главы Администрации Родионово-Несве:айского района Матвееву Т.В.

Глава Администрации
Родионово-Несветайского района А.В. К1^lмиёв

постановление вносит
МБУ (ЦСО ГПВ иИ>
Родионово-Несветайского района



Приложение 1

к постановлению
Администрации Родионово-
Несветайского района
от 21 .11.202з Ns 1021

ПОЛОЖЕНИЕ
о службе ((Социальное такси) в МБУ кЩентр соци€tльного обслуживания

ГРаЖДаН ПОЖИЛОГО ВоЗраста и инв€lлидов) Родионово-НесветаЙского раЙона

1. оБщиЕ положЕъfuIя

Положение) определяет объемо порядок и условия предоставлениrI
транспортных услуг специ€lлизированЕым автотранспортом по доставке
граждан к соци€rпьно значимым объектам Родионово-Несветайского района и
Ростовской области до пункта нuвначения, включ€lя время вынужденного
простоя (ожидания цражданина).

1.2. Щелью предоставлениrI транспортных услуг службой <<Социальное
объектов и
Родионово-
не имеют

такси>) является обеспечение доступности соци€lльно значимых
социалъная интеграция в общество отде.цьных категорий граждан
несветайского раиона, которые по объективным причинам
возможности воспользоваться общественным транспортом.

1.3. Служба <<Социальное такси> создана и действует на базе
муницип€lльного бюджетного уIреждения <Щентр соци€lльного обслуживания
граждан пожилого возраста и инвапидов>> Родионово-Несветайского района
(далее - Учреждение). Щля осуществлення деятельности службы кСоциальное
такси)> в соответствии с постановлением Администрации Родионово-
Несветайского района от 1 1.08.2021 ЛЬ 8б5 кО принятии имущества в
муниципальную собственность муницип€шьного образования <<Родионово-
Несветайский райою> и передаче его в оперативное управление МБУ KL{CO
ГПВ и И>> Родионово-Несветайский райою> , имеется специализированный
автомобильный транспорт.

1.4. Перевозка специ€IJIизироваIIным автомобильным транспортом
цраждан - услуга дополнительного вида деятельности Учреждения, относится к
иным видам деятельности rIреждения, приносящим доход, но не являющ€шся
основным.

1.5. Основные понятия, используемые в Положении:
служба <<Социальное такси) - соци€rльная услуга, направпенн€ш на
предоставление отдельным категориям граждан транспортных услуг;
транспортнЕuI услуга - предоставление транспортного обсrryживания отдельным
категориям цражданам;

одна поездка - поездка |ражданинЕ} с ограниченными возможностями в
передвижении от начаJIьЕого пункта до пj/нкта н€вначения;
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нач€Lпьный пункт - место подачи транспортного средства для перевозки
граждан: место жительства гражданинq либо социально значимый объект;
пункТ нutзначениЯ место следованиrI цр€Dкданина (социально значимый
объект, место жительства гражданина);

соци€l,льно значимые объекты - учреждения здравоохранения (больниц5I,
поликлиники' диспансеры' госпитЕLIIи' аптеки; амбулатории, лаборатории);
объекты санаторно-курортного н€вначения Ростовской области (прrr rйri,
путевки на имrI полrIателя социЕrльных услуг);

уIреждениЯ и органЫ социtlJIьНой защиты и социального обслужив ания
населения; центры занятости населениrI; органы государственной и
муниципальной власти; учреждениrI служб медико-соц"-""ой экспертизы;
подразделения Фонда пенсионного и социЕlJIьНого страхования РФ; отдЁления
(территори€lльные гryнкты) Управления Федералъной r"rрuц"онной службы по
Ростовской области;

протезно_ортопедические предприятия; }чреждения юстиции; нотари€rльные
конторы; железнодорожные вокзtlJIы, автовокзалы (при н€шичии билета на имrI
полr{ателя соци€rльных услуг);

пр€вдничные мероприятия (государс?венные праздники) приддуwлдrдд-rдrDrч rYrwy\rrryrtrLLyLrL \rUчуларU-ъ(iнныЕ llрtвдники/ при нЕtпичии уполrIателя соци€lльныХ услуГ персонЕlльного цриглашеншI; сУды (районныЙ,
городской, областной);

банки;
отделения ФГУП <<Почта Россип>

деятельность которых удовлетворяет
получателя соци€lльных услуг.

2. УСЛОВИrI IIРЕДОСТАВJIЕIМЯТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ
служБоЙ <соIдааJьноЕ тАкси>

2.1. СлуЖбой <СоЦи€lльное такси>) предоставляются транспортные услугиВ пределах Родионово-Несветайского района. При н€lJIичии у цраждан
направлениrI в государственное или муницип€}льное лечебно-профилактическое
учреждение, путевки в государственное стационарное )чреждение соци€tпьного
обслуживания Ростовской области, на санаторно-оурорr"ое лечение служба
<<Социальное такси>) осуществпяет поездки за пределы Родионово-
несветайского района, но не далее адиинистративных границ Ростовской
области.

2.2. СлуЖбой кСоЦи€lпьное такси>) предоставляютсЯ транспортные услугипри следовании цражданина к социЕUIьно значимым объектам, указанным в
пункте 1.5. Положения, а также из соци€lлъно значимых объектов к месту
жительства цражданинаили к другому социально значимоIчry объекту.

2.З. ПравО на ПОJý/чение услуг службы <<Социальное такси>> имеют
ЦРаЖДаНе, ЗаРеГИСТрироВанные по месту проживанvIя на территории Родионово_
Несветайского района:

и иные соци€шьно значимые объекты,
)Еизненно необходимые потребности
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- получатели соци€rльных услуг, состоящие на обслуживании

передвижению и медицинские показания к использованию технических средств
реабилиТациИ в виде кресел-Колясок, кос:ылей, опор;

- инв€tпиды I группы по зрению;
- инвЕtлиды II группы старше 80-ти лет с заболеваниями

двигательной системы и передвигающиеся с помощью технических
реабилит ации в виде кроOел-колясок, костылей, опор ;

- уIастники и инвЕtлиды Великой огечественной войны;
- бывшие несовершеннолетние узники фашизма;
- жители Блокадного Ленинцрада;
- вдовы }пIастников Великой Отечественной войны;
- ветераны боевых действий на территории сссR на территории

Российской Федерации и территориях других государств, выполняющих задачи
венного характера в интересах Российской Федерации.

2.4. Транспортные услуги службы <Социа-тlьное такси))
предоставляются:

- несоответствие заявителя категоFии цраждан, ук€ванных в пункте 2.3.
настоящего Положения;

- лицам, имеющим тяжелые формы психического расстройства;
_ лежачим инв€lлидам;
- ЛИЦаМ, НаХОДЯЩИМСЯ В МОМеНТ ВЫПОЛНеНИЯ ЗаЯВКИ В €lJIКОГОЛЬНОМ,

токсическом либо наркотическом опьянеF-ии;
- карантинным инфекционным больным;
- лицам с актив[Iой формой ryберкулэза;
- отсутствие сопровождающего для категорий граждан, нуждающихся в

сопровождении;
- отсутствие свободного транспорта на дату заявки;
- в случае отк€ва Iражданина в предоставлении необходимой информации

для предоставления транспортной услуги службы <<социальное такси).
2.5. Транспортная услуга службы <<Социального такси>) не

предоставляетсЯ в лечебНые }чреЖдениЯ дJIя окаЗаниЯ срочной (неотложной)
медицинской помощи, за искJIючением случаев, когда она потребовалась во
время поездки.

2.6. Лри оказании услуги службы <iСоциальное такси>) цражданин имеет
право на:

- бесплатный проезд 1 сопровождающего (для граждан, нуждающихся в
сопровождении);

- беСПЛаТНУю перевозку необходимого багажа, технических средств
реабилитации;

- полуIение достоверной и своевременной информации о своих правах и

опорно_
средств

обязанностях, порядке и формах предоставлениrI услуги;



- конфиденци€tпьность информации личного характера, ставшей известной

_ уважительное и ryманное отношение со . стороны поставщика
транспортной услуги;

_ защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном
порядке.

2.7.В слуIае совпадения дат и маршрутов поездок допускается объединение
выполнения заявок |раждан, если выполнение одной заявки не преIIятствует

выполнению другой.

3. ПОРЯДОК IIРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ
СЛУЖБОЙ кСОI_ЩаАJЪНОЕ ТАКСИ)

3.1. Транспортные услуги службы <<Социальное такси)> предоставляются
по предварительным заявкам, поступившим от цраждан или их законных
представителей. Прием заявок осуществ--uIется в рабочие дни непосредственно
в Учреждение в письменной форме или в устной форме по телефону.
Предоставление транспортного .средства осуществляется в рабочие дни. В
заявке закЕIзчик ук€lзывается :

_ фамилия9 имя, отчество граждани:-Iа с ограниченными возможностями в

передвижении;
_ категория, дающая право на полrIение услуги;
_ домашний адрес, номер домашнею (мобильного) телефона цражданиНа с
ограниченными возможностями в передвижении;

- день, время и место начапьною и конечного пункта следованиrt;

- наличие технических средств реабилитации при поездке;
- н€tличие сопровождающего лица.

При посадке в начапьном пункте гражданин предоставляет водителю копии
следующих документов:

- документа, удостоверяющего личность цражданина;
_справки, свидетельства, удостоверения или иного документа

установленного образца, свидетельствующего об отнесении ГраЖДаН К

категории ук€ванным в пункте 2.3 настолцего положения;
_ действующей путевки (направления) на свое имя (в сл)чае следования в

учреждение социального обслуживаниJI Ростовской области, на санаТОРНО-

курортное лечение и др.).
3.2. Заявки на предоставление транспортных услуг службоЙ <<СоциальнОе

такси> принимаются в рабочее время Учреждения не менее чеМ за 2 рабОЧIМ
дня и не более чем за 10 рабочих дней до желаемой даты поеЗдки. ПРИ НаЛИЧИИ

свободного времени В графике работы службы <<социальное таксю) или
. совпадения с маршрутами иных предварительных заказанных поездок заявки

принимаются менее чем за 2 рабочzх дня до желаемой даты поездки

цражданина.
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3.3. Режим предоставления службы <<Социальное такси>) соответстВУеТ

режиму работы Учреждения. В слуIае н€шичия у цражданина обстоятелЬстВ

ухудшающих условия жизнедеятельности, которые моryт быть разРеШеНЫ
путем предоставления службы <<Социальное такси), в режим работы службы
<<Социальное такси)) соответствующим распоряжением директора уIреждения
вносится изменение.

З.4. В слуIае срочной необходимости предоставления услуги службы
<Социальное такси> гражданину возможно предоставление услуги, имеющимся
в Учреждении не задействованным автотf анспортом.

3.5. В отдельных слrIаях (rrо медицинским покtваниrlм, в сл}чае
приглашениrI в социально значимые объекты инфраструктуры Родионово-
Несветайского района и Ростовской области) возможна подача змвки за 4 часа

рабочего времени до момента подачи автомобиляо при отсутствии дрУгих
заявок на указанное время.

3.6. Сотрудник Учрежденияо ответственныЙ за прием з€lrlвок для
предоставлениrI службы <<Социальное такси) :

- осуществляет прием заявок и ведЁт <<Журнал регистрации и исполнения
заявок на транспортные услуги службы <tСоциальное такси;

_ проводит проверку достоверностп полrIенных данных о цражданине с
ограниченными возможностями в передвижении;

_ информирует цражданина об условиях, порядке предоставления И

стоимости транспортных услуг службы <Социальное такси>);
_ определяет очередность выполЕения з€Lявок по датам и времени В

хронометражном порядке для формирGвания маршрутного (путевого) листа
водителю службы <<Социальное такси);

- в день исполнения з€uIвки сообщает зак€вчику по телефону маркУ, цВеТ,

номер автомобиля и BpeMrI его подачи к начальному пункту (пр" отсутстВии
телефонной связи время прибытия <<Ссщи€lльного такси> в начальныЙ пУнкт
соответствует времени, оговоренному при подаче заявки);

- ведет базу данных о службе <<Социальное такси), вкJIючаюш{Ую

статистику о количестве цраждан, в том числе по категориям, и предоставлении
им транспортных услуг, о наиболее востребованных социЕlпьно значИМЫХ

объектах; ведет суммарный 1..leT оплаты за услуги службы <<СоциалЬное ТаКСИ).

3.7 . Водитель службы <<Социаль:{ое такси), являющиЙся работниКоМ
Учреждения:

_ ок€lзывает транспортные усJIуги гражданину с ограниЧенНЫМИ

возможностями В передвижении в соответствии с маршрутным (путевым)

листом;
_ прибывает к начапьному пункту подачи автотранспортного среДсТВа К

указанному времени, уточняет у зак€вчиха маршрут;
- при необходимости оказывает гражданину с ограниченными

возможностями В передвижении поиощь при посадке И высадке из

транспортного средства, а также при гогрузке и выгрузке из транспортного
средства принадлежащих заказчику технических средств реабилитации;



_ незамедлительно информирует ответственного сотрудника Учреждения
об обстоятельствах, препятствующшl предоставлению услуг службы

, , <<Соци€tльное такси>);

- не осуществляет окЕвание Еомощи цражданам в межэтажной
транспортировке;

- в слrIае неявки пассажира в течение 10 минут со времени, указанного в
заявке, связывается с ответственным сотрудником Учреждения или с
пассажиром для выяснения причин простоя;

-по окончанию предоставления транспортной услуги сообщает
ответственному сотруднику Учреждения сведения о времени предоставления

услуги.
3.8. При пользовании услугами службы <СоциЕtльное такси) цражданин с

ограниченными возможностями в передЕижении обязан:
- сообщить сотруднику Учреждения запрашиваемые сведения в

соответствии с пунктом 3.1. настоящего Положения;
_ по окончании поездки оп.lатить стоимость предоставленной

, транспортной услуги, в том числе простой автотранспортного средства;
- в случае отказа от получения транспортной услуги службы

<Социальное такси>> сообщить об этом с ук€}занием причины откЕlза сотруднищу
Учреждения не менее чем за ц)и часа до времени прибытия <<Социального

такси> в начальный пункт.

4.ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНLUI О ВЫПОJIНЕНИИ РАБОТЫ

4.L. Информация о порядке выполнения социальной услуги

- с использованием средств телефонной связи, электронного
информирования;

_ посредством размещения в информационно-телекоммуникационных
сетях общего пользованиь на официалшIом сайте Учреждения, публикации в
средствах массовой информации, издания информационньIх материапов
(брошюр, буклетов и иных информационно-методических изданий),

размещения на информационных стендах.
4.2. Информирование гражданина с ограниченными возможностями в

передвижении о порядке предоставления транспортной услуги производится
поставщиком услуги при личном обращении, по телефону, письменно, по
электронной почте.

4.3. Сроки информирования цраждан о порядке предоставления
транспортнои услуги: при личном обращении или по телефону в момент
обращения; при обращении письменно IдIи по электронной почте - в течение 5

рабочих дней со дня регистрации обращения. Регистрация обращения
осуществляется со дня его поступления к поставщику транспортнои Услуги.
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5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ
СЛУЖБЫ KCOI_I4AJЬHOE ТАКСИ)

5.1. Служба <<Социальное такqи>) преднilзначается для оказания
транспортной услуги на условиях ее полной оплаты цражданином в
соответствии с тарифами, утвержденными Администрацией Родиопово-
Несветайского района.

5.2. оплата поездки производится гражданином за н€шичный расчет по
факту ее предоставления, путем внесени,I н€tпичных средств в кассу
учреждения с получением кассовых документов, либо водителю, с пол)лением
приходно кассового ордера унифицироtsаннаrI форма лькО 1 по окуД
0310001 после ок€вания услуги.

5.3. Стоимость перевозки граждаЕ и простоя транспортного средства
рассчитывается согласно тарифам за кarхдый километр (перевозка) и каждую
минуту (простой) оказанной услуги.

5.4. Категориям цраждан, ук€ванных в пункте 2.3. настоящего положениrI,
проживающих на территории Родионово-Несветайского района,
предоставляются две бесплатные поездки в месяц.

5.5. При неоднократном использовании услуги одним и тем же зак€вчиком,
Учреждение вправе заключить договор на окЕвание услуг специаJIизированного
автомобильного транспорта по доставке гJаждан.

6. ТРЕБОВАНИrI К СЛУЖБЕ (СОIД4АЛЬНОЕ ТАКСИ>

6.1. При предоставлении транспортных услуг службой <<Социальное такси)
должны соблюдаться следующие требоваЕиrI :

- транспортные услуги осуществляются с соблюдением требований к
перевозкам пассажиров автомобильным транспортом, установленных
законодательством;

- к работе допускаются водители, имеющие водительское удостоверение
соответствующей категории, прошедшие медицинское освидетельствование,
предрейсовый медицинский осмотр и дGпущенные по состоянию здоровья к
управлению транспортным средством;

- соблюДаютсЯ правила технической эксплуатации транспортньIх средств,
проводится их техническое обслуживание и ремонт, обеспечивается
ежедневный технический контроль перед зыездом на маршрут:

- перевозка граждан производится по количеству мест для сидениrI,
установленных заводом-изготовителем транспортного средства.

7. tIрочиЕ положЕIJйтя

7 .l. СРеДСТВа, поступающие от оIIпаты транспортных услуг службы
<<СоциалЬное такси>, зачисляются на счет Учрежденияирасходуются на оплату
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тРУда и дальнейшее р€ввитие социЕlJIьного 'обслуживаIIия, и укрепление
материЕtJIьно-технической базы Учреждег:ия.

7.2. ответственный сотрудник за работу службы <<Социальное такси)):
- выявляет граждан, нуждающихся в транспортных услугах службы

<<Социальное такси);

службой

- формирует отчет о деятельности службы <<социальное такси);

Учреждения.
7 .З. Щиректор Учреждения:
_ осуществляет контроль над эффективностью деятельности службы

<<СОЦИаЛЬНОе ТаКСИ), В ТоМ числе по ффмированию маршрутного (путеЪого)
листа водителю службы <<Социальное такси);

- в сл}п{ае отпуска или больничного листа
транспортного средства, закрепленного за службой
нatпичии технической возможности временно
транспортным средством Учреждения.

8 KOHTOJIЬ зА кАчЕствоI\1выполнЕниrI услуг
8.1. Контроль за качеством выполнения работы осуществляется путем

проведения необходимых внеплановых проверок Учредителем поставщика
услуг.

8.2. Результаты проведения проверок оформляют в виде актов, в которых
отражают данные анализа соответствиrI пDк€вателей и
работы установленным требованиям.

8.3. Качественные пок€ватели:
- выполнение работы в соответствии с заявками от цраждан с
ограниченными возможностями В передвижении;

- отсутствие обосЕованных жалоб на ра.боту персон€rла поставщика услуг;
- отсутствие нарушений правил дорожного движения;
- удовлетворённость граждан качеством и уровнем обслуживания.

8.4. Количественные покЕlзатели:
- количество обслуженных цраждан за отчетный период;
- количество поездок за отчетный периDд.

8.5. Переченъ документов, которыми подтверждается
значение показателей, подлежащих контрGлю :

_ ежемесячные, ежеквартальные и годовые отчеты;
- распорядителъные документы поставщика услуги;
- акты по результатам проведения"пр*овэрок.

Управляющий делами

в случае неисправности
<<Социальное такси),

транспортного средства, закрепленцого за
незамедлительно информирует директора

водителя, неисправности
<<Социальное такси>), при
его заменяет другим

результатов выполнения

фактическое

Администрации района Е.В.Федоренко
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Припожение 2
к постановлению
Администрации Родионово-
Несветайского района
от 21.1|.202з ЛЬ 102l

Тарифы на предоставление дополнитеJIьной услуги ((Социальное такси)),
оказываемой муницип€lльным бюджетным учреждением (центр соци€1льного

обслуживания цраждан пожилого возраста и инв€rлидов)
Родионово-Несветэйского района

N
пlп

Вид услуги Ед.
измерения

Стоимость
предоставления
1 услуги
(в рчблях)

Социальная услуга ''СоциЪьное
такси":

1 - расчетный тариф 1 км. пути
<<Социального такси))

руб. 14,з2

2 - расчетный тариф на 1 минуту
ожидания получателя соци€lлъных
услуг
<<Социальным такси))

руб. за
1 мин.

I,69

Управляющий делами
Администрации района Е.В. Федоренко


