MPOTOKO BACEAAHNA Ne 4
O6LLecTBEHHOI0 CoBeTa A4 OLeHKM KayecTBa paboTbl MyHULUMNAIbHbIX
yupexaeHnin PoanoHoBo-HecBeTaricKoro paioHa, oKasbiBalLWKnxX coynanbHble
ycnyru B cpepax o6pasoBaHus, KynbTypbl, 34paBO0OXpPaHEHNA U COLMANbHOIO
obcnyxXnsaHus

06.10.2015 r. cn. PognoHoBo-HecseTaiickas,
yn. NMywknHckasa 34.

MpucyTcTBOBaNnM uneHbl O6LLECTBEHHOrO CoBeTa:

BabapwuHa J1.B. - NpefcefaTtenb nNpogcoo3Horo kommrteta MbY 3 PoanoHoBo-
HecBeTalickoro panoHa «LPB» nepBnU4YHO Npoghcoto3HOM
opraHmsaummn 3gpaBooxpaHeHns npogcoto3a paboTHNUKOB
34paBooxpaHeHns Poccuiickoi depepauynu;

BacnneHko A.B. - cneumnanuct 1 kateropun TOPMO B PoanMOHOBO-
HeceTanckompainoHe TO Ne 12 T®OOMC PocToBCKOW
obnactu;

Mopawko I.W. - npejcegaTenb NpaB/ieHUSA PanoOHHON opraHmM3aumMn MHBaNnAoB
N BETEPaHOB;

JopoweHko T.B. - npegcegartens npodcoto3Horo komuteta MbY «LLICO I'MBul»
PognoHoBO-HecBeTalicKoro panoHa;

Myy E.B. - npeacepatenb CoBeTa npegcefateneil NpohHKOMOB
paboTHNUKOB KyNnbTypbl POgMOHOBO-HecBeTancKoro paioHa;

TepewkoBa T. U. - ysieH obuwiecTBa «Cot03 HepHOObIb»;

CumoHoBa H.A. - BOCnuUTaTe b AeTCKOro cafa «Hesabyaka»;

Bopobbéa M.B. - 6ubnMoTeKapb-KoMmnaekTatop MBYK PoanoHoBo-HecBeTalickoro
paioHa MexnoceneH4yeckas LeHTpanbHasa 6ubnnoTeka;

BnusHakoa A.N. - BocnuTaTens MBAOY PoanoHoBO-HecBeTacKoro paiioHa

NEeTCKWiA cap «Hezabyakay.

MpurnaweHbl:

Konakosa Osnbra 3aMecTUTeNb rnasbl AgMUHUCTpauuu PognoHoBo-
BnagnmunpoBsHa HecBeTalickoro paroHa no counasabHbIM BONpocam
NleneTyxnHa NpunHa 3aBegytowan OTAe/IOM COLMabHON 3aWUTbl HaceneHns
BukTopoBHa PoanoHoBO-HecBeTalicKoro panoHa

KoHppaTioK AnekcaHap - HadanbHUK MBY «LCO I'MB n N» PognoHoBO-
AHaTONbEBMY HecBeTaiickoro paiioHa

MOBECTKA [OHA:

1. BebicTynneHue JopoweHko T.B., uneHa O6uiecTBeHHOro coseta: « O [eATeNIbHOCTU
OO0LLeCTBEHHOIO coBeTa MO OpraHMsauumM He3aBMCUMOW OUEHKW KayecTBa paboTbl B MBY
«LUCO I'TB un N» PoanoHoBo-HecBeTalickoro pairioHa (OT4eT pe3ynbTaTOB aHKETUPOBaHUSA
npunaraercs).

2. ObcyxaeHne BONPOCOB, CBA3aHHbIX C NpoBefeHMeM aHKeTupoBaHusa B MBY «LICO I'TIB 1 N»
PoanoHoBO-HecBeTalicKoro panoHa.

3. MpuHATKe peweHna OOLWECTBEHHOTIO coBeTa.



PEWNIN:

. PykoBogutento MbY «LCO TTIB u W» PoanoHoBo-HecBeTalickoro palioHa B CPOK A0
23.10.2015r. pa3MecTUTb aHaNMTUYECKYl CNpaBKy He3aBUCMMOW TMPOBEPKU KayecTBa
OKasaHuMA couunanbHbIX ycnyr B opraHusaumm MBY «LleHTp coumanbHOro o6cnyXnBaHus
rpakgaH noXwusaoro Bospacta U MHBanNMAoB» PoAnoHOBO-HecBeTancKoro palioHa Ha caiTe B
ceTn MIHTepHeT U Ha caliTe yupexaeHus.
. Pykosogutento MbBY «LICO I'"B n N» PoanoHoBo-HecBeTaickoro palioHa NOAroTOBUTb
NPeanoXXeHNs, noxXenaHme MNPOBOAUMOCTU KY/bTYPHbIX MeponpusaTUii (0340POBUTENbHBbIE,
[JOCYTroBble, NpohMnaKTUUeCKne U Np.) Ha cnepyollee 3acefaHne OO6LLECTBEHHOI 0 COBETA.
. BHeceHO npepsioxkeHne B pa3paboTKy aHKeT Mo opraHvsauusam, oKasblBalLWMM couuanbHble
YCNYyru HacesieHU0 B cepax 06pasoBaHusA, Ky/bTypbl, 34paBOOXPaHeHUs U couMasibHOro
06CNyXXMBaHUA BHECTU MPeAoXKeHWe 0 peATUHTe PYKOBOANTENS.
. PykoBoautenio  OTpena  KynbTypbl PoanoHoBO-HecBeTaMCKOro  paioHa  MPOBeCTU
He3aBUCMMYIO OLEHKY KayecTBa paboTbl M npefgoctaBuTb o 20.12.2015 roga nNpoTOKON Ha
3acefaHne O6LLECTBEHHOMO coBeTa.

Mpeacepatenb OO6LLLECTBEHHOrO COBeTA ( A.B.BacuneHko

CekpeTtapb E.B.Myy,



OTUET
pe3ynbTaToB aHKeTUPOBaHUA N0 Y40BETBOPEHHOCTN KavecTBa OKasaHUs
coymasnibHbIX ycnyr B opraHmsaunm MBY «LIeHTp coymanbHOro
ob6cny>XmBaHUsa rpaxkgaH noxxuaoro sBospacrta U MHBannaoB» PoaNoOHOBO-
HecBeTaiicKoro paioHa.

O6LeCcTBEHHbIM COBETOM HE3aBMCMMON OLEHKWN KayecTBa paboTel B MBY «LCO I'MB n N»
PoAnOHOBO-HecBeTalNCcKoro paioHa MpoBefeH aHannM3 aHKeT, 3aro/IHEHHbIX MnosyyaTensMu
coumanbHbIX ycnyr (ganee - NOAOMEYHbIE) CPOYHOTO peabunTauMoHHOIO OTAeNeHNa (Lanee -
CPO) n oTtpeneHnsamu coumanbHOro ob6cnyxmeaHua Ha pomy (ganee - OCO) Mo CenbCKum
noceneHmam PoanoHoBO-HecBeTalickoro paioHa, bapuno-KpeneHckoro, BonowmHckoro,
KyTeiHMKoBCKOro, bonabipeBCKOro 1 bonbIHEKPENEHCKOrO.

1 C 20 wuwwona -2015 roga no 20 asrycta 2015 roga uneHamum OOLWECTBEHHOr0 CcOBeTa
He3aBUCUMOW OLeHKM KayecTBa pabotel B CPO MBY «LCO TITB u W» PogvMoHoBO-
HecBeTaiickoro paiioHa 6bl10 MPoOBeAeHO aHKeTupoBaHue. Bcero obpaboTtaHo 15 aHkeT. [lo
pe3ynbTataM aHKeTMpPOBaHUS Y[O0BNETBOPEHHOCTW KayecTBa OKas3aHWA couManbHbIX YCNyr B
CPO cocTout B cnegytoLlem:.

HanmeHoBaHMe nokasartens Konnnyectso %
OMNPOLLUEHHbIX

1. B KOTOpbIl pa3 06paTuAnUCb B OpraHn3aumio coLlmanbHOro 15 100

06CnyXXnBaHMA 3a NOJIyHYeHNEM COLNaNbHbIX YCNYT:

- BNepBble 12 80

- NOBTOPHO 3 20

2. YaoBneTBOpsAOT ycnosusi(noMmeluleHne, o6opyaoBaHume, mebenn, 15 100

MSITKWIA MHBEHTapb ¥ Np.) NPeAcTaB/eHNs couManbHbIX yenyr? Bam
3AeCb KOM(OPTHO:

- MOJIHOCTbIO 12 80

- YaCTUYHO 3 20

- YC/I0BUA He Y[, 0B/IETBOPAIOT - -

3. KomneTeHTHOCTb nepcoHana (npogeccnoHanibHasa rpaMoTHOCTb): 15 100
-4a 15 100
- HeT - -

4. PabOTHUKN OpraHmnsaumn BeXx/nBebl U 40OPOXKeNnaTesibHbl: 15 100
- fa, Bcerga v B 1060l cnutyaymm 13 86,7
- CKopee, HeT 2 13,3
- abCOMIIOTHO HeT - -

5. KauecTBo nutaHuA: 15 100
- MOSTHOCTbIO u 73,3
- 4YaCTUYHO 4 26,7
- He Y0B/1IeTBOPAIOT - -

6. Y6opKa rnomeleHnii, ohopmaeHne U OCBELLIEHME KOMHaAT, 15 100
TEMMePaTYPHbIN PexXnm:

- NONIHOCTLIO 13 86,7
- YaCTUYHO 2 133
- YC/I0BUSA He Y[, 0BNETBOPAIOT - -

7. XpaHeHne NNYHbIX BeLLeil: 15 100

- MO/IHOCTbIO 14 93,3



- YaCTNYHO 1 6,7
- He Y[,0B/IeTBOPAIOT : :

8. NMpoBognMble MeponpuaATUA (0340POBUTENBHbIE, LOCYTOBbIE, 15 100
npogunakTUYecKue 1 np.):

- NOJIHOCTbLIO

- 4aCTUYHO - :

- He y10B/IeTBOPAIOT 15 100
9. NMocoBeTyeTe 3HAKOMbIM, POACTBEHHUKAM 06paTUTbLCA B Hally 15 100
opraHum3auuio:

- fa 8 53,3
- HeT 3 20,0
- MOKa He 3Hato 4 26,7

Mo pe3ynbTataM aHKETUPOBaHUSA:
-1 O6paboTaHo”35 OTBETOB U3 HUX:
obpallleHne B opraHunsauuto :
a) Bnepsble 12-80%
6) nosTOpHO 3- 20%

Mo yA0BNEeTBOPEHHOCTM NpPefoCTaBAeHNSA COLMNANbHBIX YCAYT:

a) MoNHOCTbIO 86-71,7%
6) 4acTuyHo 16-13,3%
B) HeypoBfetBopeH 18-15,0%
2. Paboty CPO cuutaTb YA0BNETBOPUTE/NLHOIA;

3. BHecTu npeanoXxeHus, noxenaHve NPOBOANMOCTYN KYNbTYPHbIX MEPONPUATUIA

(03n0poBUTENLHLIE, OCYrOBbIE, MPOMPUIAKTUYECKME U NP.)

2. C 20 wwona 2015 rogpa no 20 aBrycta 2015 roga uneHamu OO6LLECTBEHHOrO COBeTa
He3aBMCUMOWN OLEHKM KayecTBa paboTbl B OTAENEHUAX COUMANbHOI0 06CNYy)XMBAHUS Ha AOMY
MBY «LICO I'MB n W» PognoHoBO-HecBeTanckoro parioHa 6610 NPOBEeAEHO aHKETMPOBaHMe B
6 cenbckux noceneHnsax (PogmoHoBo-HecBeTaiickoro parioHa, bapuno-KpeneHckoro,
BonowunHckoro, KyTelHMKOBCKOro, bonabipeBCKOro u bonbliHEKpeneHCKOro). B  kKaxaom
Ce/IbCKOM rnocefnieHUn ob6bpabartbiBasiocb no 50 aHket. Bcero o6pa6otaHo 300 aHket. [lo
pe3ynbTaTaM aHKeTMPOBAHUA Y[OB/IETBOPEHHOCTM KayecTBa OKaszaHUA CcOUManbHbIX YCAyr B
OTAENEHMAX COLMaNbHOI0 06CNYyXXMBaHUS Ha 4OMY COCTOUT B CNeAYIOLWEM:

HanmeHoBaHMe nNoka3saTens

KonnuyecTtBo
ONPOLUEHHbIX

%

1. B KoTOpbI pa3 06paTUINCL B OPraHu3aLmnio coumanbHOro 300 100
06CNy>XMBaHMNA 3a NOJTyYeHNEM COLMaNbHbIX YCYT:

- BMepBsble 267 89

- NOBTOPHO 33 u
2. NHthopMUpoBaHHOCTL B paboTe opraHn3aumm n nopsanke 300 100
npejocTaB/ieHUs couManbHbIX YCNYT:

- XOpOoLLOo MH(popMupoBaH(a) 274 91,3
- cnabo nHdopmuposaH(a) 24 8

- He MH(opmMupoBaH(a) 2 0,7
3. MHOpMUMPOBAHHOCTbL OpraHmn3aunm B CETU UHTEPHET: 300 100
- Xopowo nHdopmMmunposaH(a) 47 16,0
- cnabo nHgpopmuposaH(a) 83 27,3
- He H(opmMupoBaH(a) 170 56,7
4. Y 1OBNETBOPEHHOCTb rpa)mkoMm coumnmanbHOro paboTHUKa: 300 100



- MOMTHOCTLIO 258
- YaCTUYHO 38
- He Y[I0B/IETBOPAIOT 4
5. PaboTHMKM opraHu3aLnm BeXXMBbl U LOOPOXKeaTe/bHbI: 300
- a, BCcerga v B 11060 cntyaymm 295
- CKopee, HeT 5

- abCOMIOTHO HeT -

6. Mepnog oXkngaHua NoayvYeHuUs ycnyr: 300
- 04epeslb Ha Noy4YeHUs ycnyr oTcyTcTByeT 150
- He 3Ha4YUTeNbHbIN Nnepnog npebbiBan(a) B ouepeam 137
- MepUoA 0XXMAaHWA B 0Yepean ANNTENbHbIN 13
7. Y 0BNeTBOpPeHUEe KayecTBa npeaocTaB/seMblX YCNYr: 300
- MOIHOCTLIO 284
- YaCTWUYHO 14
- He.y/[J0BNeTBOPSAOTA. 2

8. MHamBmayanbHble NOTPEOHOCTU U 3aNpOCbl B 06CY)XMBaHUN, B 300
ycnyre:

- YUUTHIBAKOTCA 268
- YaCTUYHO YUYUTbIBAKOTCH 32
- He yunTbIBaKOTCA -

9. MNMocoBeTyeTe 3HAKOMbIM, POACTBEHHMKAM 00paTuUTbLCA B HaLly 300
opraHmsaumio:

-Aa 291
- HeT 1

- MOKa He 3Hato 8

Mo pesynbTaTaM aHKETUPOBAHUA:
1. O6paboTtaHo 2700 OTBETOB U3 HUX:
obpalleHvie B opraHu3auuio :
a) Bnepsble 267 - 89%
6) noBTopHO 33-11%
Mo YA0B/NIeTBOPEHHOCTM MPeLOCTaBNeHNS CoOLNanbHbIX YCYT:
a) nonHocTtelo 1576 - 75,1%
6) uvactuyHo 333 - 15,9%
B) HeyposnetsopeH 191-9,0%
2. PaboTy oTAeneHuniA coLmanbHOro 06Cny>XmMBaHns Ha JOMy CUATaThb
YA0BNETBOPUTENLHOIA;

3. PykosoguTtento MbY «LCO I'TB n N» PognoHoBo-HecBeTalicKoro palioHa B CPOK 10
23.10.2015r. pa3MeCcTUTb aHa/IMTUYECKYH CrpaBKy He3aBMCMMOW NPOBEPKMN KavyecTBa OKasaHus

coLmanbHbIX YCNYr Ha caiiTe B ceTW VIHTEpHET U caiiTe yupexaeHus.

OTueT nofrotosmn YneH OOLLECTBEHHOIO COBETa HE3aBUCUMOW OLLeHKN KavecTBa
JopoweHko T.B.

86
12,7
13
100
98,3
1,7

100
50
45,7
4,3
100
94,7
4,7
0,6
100

89,3
10,7

100
97

0,3
2,7



